ПОЛИТИКА ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ НА ГАРАНЦИОНЕН ФОНД
I. Въведение

1. Общ регламент за защита на личните данни

Регламент (ЕС) 2016/679 (Общ регламент за защита на данните) замества Директивата 95/46/ЕО за защита на данните. Има пряко действие и предполага изменение в законодателството на страните -членки в областта на защитата на личните данни. Неговата цел е да защитава "правата и свободите" на физическите лица и да се гарантира, че личните данни не се обработват без тяхно знание, и когато е възможно, че се обработва с тяхно съгласие.

2. Обхват очертан от Общия регламент за защита на данните

Материален обхват (член 2) – Общият регламент се прилага за обработването на лични данни изцяло или частично с автоматични средства, както и за обработването с други средства на лични данни (например ръчно и на хартия), които са част от регистър с лични данни или които са предназначени да съставляват част от регистър с лични данни.

Териториален обхват (член 3) – правилата на Общия Регламент ще важат за всички администратори на лични данни, които са установени в ЕС, които обработват лични данни на физически лица, в контекста на своята дейност. Ще се прилага и за администратори извън ЕС, които обработват лични данни с цел да предлагат стоки и услуги или ако наблюдават поведението на субектите на данни, които пребивават в ЕС.

3. Понятия 

„Лични данни" - всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано („субект на данни"); физическо лице, което може да бъде идентифицирано, е лице, което може да бъде идентифицирано, пряко или непряко, по-специално чрез идентификатор като име, идентификационен номер, данни за местонахождение, онлайн идентификатор или по един или повече признаци, специфични за физическата, физиологичната, генетичната, психическата, умствената, икономическата, културната или социална идентичност на това физическо лице, както и всяка друга информация, която се определя от приложимото право като лични данни; 

„Специални (чувствителни) категории лични данни“ – лични данни, разкриващи расов или етнически произход, политически възгледи, религиозни или философски убеждения, или членство в синдикални организации и обработката на генетични данни, биометричните данни за уникално идентифициране на физическо лице, данни отнасящи се до здравето или данни относно сексуалния живот на физическо лице или сексуална ориентация , както и всички други лични данни, които се определят от приложимото право като специални.

„Обработване" - означава всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични данни или набор от лични данни чрез автоматични или други средства като събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране или промяна, извличане, консултиране, употреба, разкриване чрез предаване, разпространяване или друг начин, по който данните стават достъпни, подреждане или комбиниране, ограничаване, изтриване или унищожаване;

„Администратор" - всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на лични данни; когато целите и средствата за това обработване се определят от правото на ЕС или правото на държава членка, администраторът или специалните критерии за неговото определяне могат да бъдат установени в правото на Съюза или в правото на държава членка;

„Субект на данните“ – всяко живо физическо лице, което е предмет на личните данни съхранявани от Администратора.

„Съгласие на субекта на данните" - всяко свободно изразено, конкретно, информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му свързаните с него лични данни да бъдат обработени;

„Дете“ – Общият Регламент определя дете като всеки на възраст под 16 години въпреки че това може да бъде намалена на 13 от правото на държавата-членка. Обработката на лични данни на едно дете е законно само, ако родител или попечител е дал съгласие. Администраторът полага разумни усилия, за да провери в такива случаи, че притежателят на родителската отговорност за детето е дал или упълномощен да даде съгласието си.

 „Получател" - физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, пред която се разкриват личните данни, независимо дали е трета страна или не. Същевременно публичните органи, които могат да получават лични данни в рамките на конкретно разследване в съответствие с правото на Съюза или правото на държава членка, не се считат за „получатели"; обработването на тези данни от посочените публични органи отговаря на приложимите правила за защита на данните съобразно целите на обработването;

„Трета страна“ – всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друг орган, различен от субекта на данните, администратора, обработващия лични данни и лицата, които под прякото ръководство на администратора или на обработващия лични данни имат право да обработват личните данни;
Гаранционен фонд е юридическо лице със седалище гр. София 1000, ул. Граф Игнатиев №2, ет. 4.
Гаранционен фонд е вписан в регистър БУЛСТАТ с № 121446665.

Гаранционен фонд е Администратор на лични данни по смисъла на Закона за защита на личните данни.
Фондът е назначил длъжностно лице по защита на личните данни. В случай че имате въпроси относно ползването на Вашите лични данни или желаете да упражните правата си, като субект на лични данни, молим да се свържете се с Длъжностното лице по защита на личните данни в Гаранционен фонд на: e-mail: gdpr@gfund.bg – На вниманието на Длъжностното лице по защита на личните данни;

Адрес: Гаранционен Фонд, гр. София, 1000, ул. „Граф Игнатиев“ №2, ет.4, на вниманието на Длъжностното лице по защита на личните данни;

II. Декларация относно политиката по защита на личните данни

1.  Гаранционен Фонд (ГФ, Фонда, Администратора) се ангажира да осигури съответствие със законодателството на ЕС и държавите-членки по отношение на обработването на личните данни и защитата на "правата и свободите" на лицата,  чиито лични данни Гаранционен Фонд събира и обработва съгласно Общия регламент за защита на данните (Регламент (ЕС) 2016/679).

Администраторът се задължава да осигури съответствието на всички дейности, които извършва, по събиране и обработване на лични данни, съгласно изискванията на ОРЗД.

2. Настоящата политика се отнася до всички дейности по обработването на лични данни, включително тези, които се извършват относно лични данни на клиенти, служители, доставчици и партньори и всякакви други лични данни, които ГФ обработва от различни източници.

3. Тази политика се прилага за всички служители на ГФ. 
4. Трети страни, които работят с или за ГФ, в т.ч., които имат или могат да имат достъп до личните данни на администратора, са длъжни да се запознаят и съобразят с тази политика. 
III. Задължения и отговорности по Регламент (ЕС) 2016/679 И ЦЕЛИ НА ОБРАБОТКАТА НА ЛИЧНИ ДАННИ
1. Гаранционен фонд е администратор на данни съгласно Регламент (ЕС) 2016/679 и носи цялата отговорност и рисковете от евентуално несъответствие с изискванията на ОРЗД, включително е отговорен за разработване и насърчаване на добри практики в областта на обработване на личните данни в Гаранционен фонд. 
2. Обработващ лични данни е всяко лице извън организацията на администратора, което обработва пряко личните данни от името на администратора - съхранява, дигитализира, каталогизира и т.н. цялата информация.;

3. Длъжностното лице по защита на данните, респ. лицето, което по длъжностна характеристика или по възлагане, изпълнява задачи, свързани със защита на личните данни (отговорно лице/отговорник по защита на данните), взема участие на заседанията на ръководството на администратора, на които се обсъждат въпроси от областта на защита на личните данни, и съветва администратора за доказване на съответствието със законодателството в областта на защита на данните и добрите практики.

Тази отчетност на ДЛЗД включва:

•
разработване и внедряване на изискванията на РЕГЛАМЕНТ (ЕС) 2016/679 както се изисква от настоящата политика; 

•
управление на сигурността и риска по отношение на съответствието с политиката.

4. Спазването на законодателството за защита на данните е отговорност на всички служители на Фонда, които обработват лични данни, в зависимост от задълженията им длъжностните характеристики. 


Цялото обработване на лични данни трябва да се извършва в съответствие с принципите за защита на данните, посочени в член 5 от Регламент (ЕС) 2016/679. Политиките и процедурите на ГФ имат за цел да гарантират спазването на тези принципи.

1. Личните данни трябва да бъдат обработвани законосъобразно, добросъвестно и прозрачно.
Законосъобразно – да идентифицира законна основа, преди да обработва лични данни. Това са т. нар "основания за обработване", например „съгласие“. Съгласието на субекта  е едно от основанията за обработване на личните данни. Такова може да бъде също  изпълнение на договор или законен интерес на администратора, в които случаи съгласие не е нужно да бъда давано.

Добросъвестно - за да може обработването да бъде добросъвестно, администраторът на данни трябва да предостави определена информация на субектите на данни, необходима във всеки конкретен случай и за всяка конкретна цел, по разбираем, кратък и достъпен за субекта на данни начин. Това важи независимо дали личните данни са получени директно от субектите на данни или от други източници.

Прозрачно – Регламент (ЕС) 2016/679 поставя изисквания относно това, каква информация трябва да бъде предоставена на разположение на субектите на данни, която е обхваната от принципа за "прозрачност", регламентиран в членове 12, 13 и 14 от ОРЗД. Съгласно цитираните разпоредби на ОРЗД, информацията трябва да бъде съобщена на субекта на данните в разбираема форма, като се използва ясен и разбираем език, т.е. декларациите за поверителност, които се подписват от субектите на данни, трябва да бъдат подробни и конкретни, разбираеми и достъпни. 

Изпълнението на принципа прозрачност изисква всяка информация и комуникация във връзка с обработването на личните данни да бъде лесно достъпна и разбираема и да се използват ясни и недвусмислени формулировки. 
2. Личните данни, които администраторът събира, трябва да бъдат ограничени до това, което е необходимо за съответната цел на обработване (принцип на минимизиране на данните, които могат да бъдат обработвани за конкретния субект)
•
ДЛЗД/Отговорникът по защита на данните следи за събиране само на тази информация, която е строго необходимо за целта на обработване.
ОГРАНИЧЕНИЕ НА ЦЕЛИТЕ. ЛИЧНИТЕ ДАННИ СА СЪБИРАНИ ЗА КОНКРЕТНИ, ИЗРИЧНО УКАЗАНИ И ЛЕГИТИМНИ ЦЕЛИ И НЕ СЕ ОБРАБОТВАТ ПО-НАТАТЪК ПО НАЧИН, НЕСЪВМЕСТИМ С ТЕЗИ ЦЕЛИ.
ГАРАНЦИОННИЯТ ФОНД обработва лични данни в следните основни направления:

1. При обработване на претенции по КЗ от ГАРАНЦИОННИЯ ФОНД (ликвидационна дейност);

2. При осъществяване на функциите на ГАРАНЦИОННИЯ ФОНД по създаване и поддържане на Информационен център, както и Електронна информационна система за оценка, управление и контрол на риска, в това число за издаване на застрахователни полици по застраховка Гражданска отговорност на автомобилистите и застраховка Злополука на пътниците;

3. При осъществяване на функциите на ГАРАНЦИОННИЯ ФОНД като работодател/възложител по договори;

4. При обработване на постъпили жалби от субекти на лични данни;

5. Във връзка с уведомяване на собствениците на МПС, за които не е сключен договор за застраховка Гражданска отговорност на автомобилистите или сключеният застрахователен договор е бил прекратен и не е подновен;

6. Чрез интернет сайта на ГАРАНЦИОННИЯ ФОНД относно:

- Справка за брой причинени ПТП по чл. 7, ал. 5 от Наредба № Iз-41;

- Проверка за сключена застраховка Гражданска отговорност на автомобилистите или гранична застраховка по чл. 483, ал. 2 от КЗ;

7. В отношенията с презастрахователи, доставчици, държавни органи и Национално бюро на българските автомобилни застрахователи;

8. Видеонаблюдение.


Личните данни се обработват по начин, който гарантира подходящо ниво на сигурност на личните данни. За целта се прилагат подходящи технически и организационни мерки във Фонда. 

4. Личните данни трябва да бъдат точни и актуални във всеки един момент, и да са положени необходими усилия, за да е възможно незабавно (в рамките на възможните технически решения) изтриване или коригиране.

•
Данните, които се съхраняват от администратора на данни, трябва да бъдат преглеждани и актуализирани при необходимост. Не трябва да се съхраняват данни, в случаите, когато има вероятност да не са точни.

•
Също така, задължение на субекта на данните е да декларира, че данните, които предават за съхраняване от Гаранционен фонд са точни и актуални. Попълването на формуляр от субекта на данни, предназначени за администратора, ще включва изявление, че съдържащите се в него данни са точни към датата на подаване.

IV. Права на субектите на данни и ред за упражняването им
1. Съгласно ОРЗД субектът на данни има следните права по отношение на обработването на личните му данни:

•
Да получи информация за личните данни, свързани с него, които се обработват от администратора, и за целта, за която се обработват, включително да получи достъп до данните, както и информация кои са получателите на тези данни и третите страни, на които данните се предават;
•
Да поиска копие от своите лични данни от администратора;

•
Да иска от администратора коригиране на лични данни, когато те са неточни, както и когато не са вече актуални;

•
Да изиска от администратора изтриване на лични данни (право „да бъдеш забравен") при наличието на някое от следните основания:

· личните данни повече не са необходими за целите, за които са били събрани и не е налице законово задължение или правен интерес за Гаранционен фонд, въз основа на които законосъобразно да продължава да ги пази;

· когато е оттеглено съгласието и няма друго правно регламентирано основание за

обработването им; 

· когато личните данни трябва да бъдат изтрити с цел спазването на правно задължение по правото на EС или правото на държава членка, което се прилага спрямо ГФ като администратор на лични данни;

-     Да оттегли съгласието си  за обработката на личните данни по всяко време с отделно искане, отправено до администратора;

2. Гаранционен фонд осигурява условия, които да гарантират упражняването на  тези права от субекта на данни.
Правата на субектите на лични данни се упражняват посредством писмено заявление или заявление, подадено по електронен път по реда на Закона за електронните документи и електронния подпис, до Длъжностното лице по защита на личните данни на ГФ лично от физическото лице или от изрично упълномощено от него лице, чрез нотариално заверено пълномощно или писмено на адрес: гр. София, ул. Граф Игнатиев №2, ет. 4, на Вниманието на Длъжностното лице по защита на личните данни.

Заявлението следва да съдържа:

· името, адреса и други необходими данни за идентифициране на съответното физическо лице;

· описание на искането;

· предпочитана форма за предоставяне на достъпа до личните данни и отговор от страна на Гаранционен фонд;

· подпис, дата на подаване на заявлението и адрес за кореспонденция.

При подаване на заявление от упълномощено лице към заявлението се прилага и съответното пълномощно.

Срокът за разглеждане на искането и произнасянето по него е месечен, считано от деня на получаването му. Срокът може да бъде мотивирано удължен с до два месеца в случаите, когато обективно се изисква по-дълго време за събирането на всички искани данни и/или изготвянето на отговор. Субектът на данните следва да бъде информиран за всяко такова удължаване преди изтичане на първоначалният месечен срок за отговор.
V. Съгласие 

1. Под „съгласие“ Гаранционен фонд ще разбира всяко свободно изразено, конкретно, информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му свързаните с него лични данни да бъдат обработени. Субектът на данните може да оттегли своето съгласие по всяко време. Съгласие на субекта на лични данни се изисква винаги, когато не съществува алтернативно правно основание за обработването.

2. Съгласието на субекта за обработване на  лични или  специални категории данни се дава - въз основа на съответния документ за съгласие, предоставен от субекта на данни на администратора за всяка конкретна цел на обработване. 
3. Когато Фондът  обработва лични данни на деца, трябва да бъде получено разрешение от упражняващите родителските права (родители, настойници и т. н.). Това изискване се прилага за деца на възраст под 16 години (освен ако държавата-членка не е предвидила по-ниска възрастова граница, която не може да бъде по-ниска от 13 години).

VI. Сигурност на данните

1. Служителите на администратора, които съгласно длъжностните си характеристики имат задължение да обработват определени лични данни от името на администратора са длъжни да осигурят сигурността при обработването и съхраняването на данните от тяхна страна.
2. Личните данни или част от тях трябва да бъдат достъпни само за тези, които имат задължение да ги обработват.

3. Личните данни могат да бъдат изтривани или унищожавани само в съответствие с Процедура за съхраняване и унищожаване на данните. Записите на хартиен носител, за които е изтекъл срокът за съхранение, трябва да бъдат нарязани и унищожени като "поверителни отпадъци". Данните върху твърдите дискове на излишните персонални компютри трябва да бъдат изтрити или дисковете унищожени, съгласно изградените правила/процедури.
VII. Разкриване на данни

1. Личните данни ще се предоставят на компетентните публични власти при и по повод упражняване на техните властнически правомощия.

VIII.  Съхраняване и унищожаване на данните

1. ГФ не съхранява лични данни във вид, който позволява идентифицирането на субектите за по-дълъг период, отколкото е необходимо, по отношение на целите, за които са били събрани данните.

2. Личните данни трябва да бъдат унищожени, съгласно принципа за гарантиране подходящо ниво на сигурност (чл. 5, пар. 1 б. е) от Общия регламент) – включително защита срещу неразрешено или незаконосъобразно обработване и срещу случайна загуба, унищожаване или повреждане, като се прилагат подходящи технически или организационни мерки („цялостност и поверителност“); 
3. Гаранционен фонд определя сроковете за съхранение на лични данни в зависимост от целите, за които са събрани, и законовите изисквания в страната.
ВЛИЗАНЕ В СИЛА И АКТУАЛИЗИРАНЕ НА ПОЛИТИКАТА ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ

Настоящата Политика за личните данни може да бъде променяна или допълвана поради изменение на приложимото законодателство, по инициатива на Гаранционен фонд или на компетентен орган.

Гаранционен фонд информира всички заинтересувани лица за измененията или допълненията на тази Политиката, като публикува актуализираната Политика за личните данни на интернет страницата си на адрес - www.guaranteefund.org

Препоръчително е всички заинтересувани лица периодично да проверяват най-актуалната версия на тази Политика за личните данни на интернет страницата на Гаранционен фонд.
В случай че имате въпроси относно ползването на Вашите лични данни или желаете да упражните правата си, като субект на лични данни, молим да се свържете се с Длъжностното лице по защита на личните данни в Гаранционен фонд на: e-mail: gdpr@gfund.bg – На вниманието на Длъжностното лице по защита на личните данни;

Адрес: Гаранционен Фонд, гр. София, 1000, ул. „Граф Игнатиев“ №2, ет.4, на вниманието на Длъжностното лице по защита на личните данни;

